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経営理念・Quality2003

■ 経営理念 
　りゅうぎんは、これまで「地域から親しまれ、信頼され、地域社会の発展に寄与する銀行」を経営理念として活動を展
開してきました。今後ともこの経営理念を実践していくために、りゅうぎんとりゅうぎんグループ各社は商品、サービ
スの充実に努め、同時にいかなる経営環境の変化にも対応できるよう、健全経営の確立を図り、地域の皆さまのニーズ
にお応えしてまいります。 

経営理念 

Quality 2003

経営理念 

■ Quality 2003とは？
　りゅうぎんは、本年（平成15年）4月より新中期経営計画Quality 2003（クオリティ2003）をスタートさせました。「スピ
ード＆クオリティ」をキャッチフレーズに、これまでのスピード重視に加え、高いクオリティ(品質)を追求することで、品質
に違いを求めるお客さまの要望に的確にお応えしてまいります。 

Quality 2003

　Quality 2003の経営目標は「安定した収益基盤の確立」です。そのために「業務プロセスの簡素化」「サービス
品質の向上」「不良債権問題の抜本的解決」をキーワ－ドに掲げ、中小企業向け貸出・個人ローンの拡大、預り資産の
販売促進による役務収益の増強、ローコスト経営体質の構築に向けた引き続きの経費削減、企業再生支援を中心と
する貸出資産の良化などに取り組んでまいります。 

Quality 2003の目指すもの Quality 2003の目指すもの Quality 2003の目指すもの 

経営目標  安定した 収益基盤の確立 キーワード 
業務プロセスの簡素化 
サービス品質の向上 
不良債権問題の抜本的解決 

ブランドイメージ ローンなら りゅうぎん 

営業の新しい取り組み 営業の新しい取り組み 営業の新しい取り組み 

■ 　　　　　の目指す将来像 

「まかせてバンク」 
「まかせてバンク」とは、お客さまのすべてをおまかせいただきたいとの意味です。今後とも、りゅうぎんは「お客さま
が必要とする時に必要な商品・サービスを迅速に提供」する銀行の実現に向け、新商品・新サ－ビスの提供など顧客利便
性の向上に取り組むとともに、お客さまの信頼・期待に応えるために、職員の人材育成、経営情報の開示に積極的に取り
組んでまいります。 

親しまれ、信頼され、地域社会の発展に寄与する銀行を目指して─── 

スピード＆クオリティ─── 

お問い合わせは、フリーダイヤル　　０１２０-１９-８６８９ 
 

■感謝を込めて、琉球銀行創立55周年キャンペーンを実施しています。 
　創立 55周年を記念し、お客さまの日頃のご愛顧に感謝を込めて、
平成15年4月より創立55周年キャンペーンを実施しています。 
  フレッシャーズキャンペーン 
　新入社員および新規にご契約された皆さまを対象としたキャンペーン 

  投資信託・外貨定期預金「ドルファイター」キャンペーン 
　新規にご契約された皆さまを対象に、抽選で合計55名さまに映画
　招待券（10枚セット）やホテルディナー券（ペア）、ＤＣギフトカー
　ド（1万円分）をプレゼント 

   懸賞金付「りゅうぎんゴーゴー定期預金」 
　抽選で最高10万円の懸賞金が当たる定期預金を発売 

　住宅ローン金利優遇キャンペーン 
　「ガン保障特約付き住宅ローン」も金利優遇の対象です 
※詳細は、パンフレットをご参照ください。 9




