
平成25年10月17日にMicrosoft社より「Internet Explorer11(IE11)」および「Windows8.1」がリリース
されました。

IE11は、現在当行で確認しているインターネットバンキングのご利用推奨環境ではございません。
仮にIE11にてインターネットバンキングをご利用いただいた場合、投資信託の手続きを進める中で
「各種PDF」をダウンロードすると「ダイアログ画面」が表示されます。
「各種PDF」はお取引の前にご確認いただく重要事項を記載しておりますので、下記手順にそって
内容を十分ご確認のうえ、次のお手続きにお進みください。

＜手順：画面例＞

上記の手続きにより正常に「各種ＰＤＦ」を開くことが可能となりますので、お手数をお掛けしますがよろしく
お願い致します。

＜ご参考＞
お客様で対象サイトをIE11の信頼済みサイトとして登録をすると上記のような「ダイアログ」は表示されません。
手順は下記の通りです。

①「IE11」のメニューバーより「ツール」を選択して「インターネットオプション」をクリック

②「セキュリティ」タブを選択して「信頼済みサイト」を選択

③「サイト」ボタンをクリックして「信頼済みサイト」ウィンドウを表示

④「このWebサイトをゾーンに追加する」フィールドに“https://www.fundweb.jp”を入力して「追加」ボタンをクリック

⑤「信頼済みサイト」ウィンドウを閉じて「ＯＫ」ボタンをクリック

お問い合せ

りゅうぎんＥＢセンター
フリーコール　0120-41-8689
（営業時間　　9：00～21：00　土日祝日除く）　　

題目：「Internet Explorer11(IE11)」/「Windows8.1」をご利用のお客様へ

ダイアログが表
示されます。

”ＯＫ”ボタンを押してください。

ファイルを開くをクリックす
ると「各種ＰＤＦ」を開くこと
ができます。
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システムエラーの画面が表示され
ますが、右上の「×」ボタンで閉じ
てください。
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改めて「ダウンロード」ボタン
をクリックしてください。
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