
ご利用いただける環境 

パソコン（OS：Windows または Mackintosh） 

 

XP（SP3）・Vista（SP2）・7・8・8.1 
対応 OS 

WindowsServer2003/2008（32/64Bit） 

Internet Explorer 6･7･8･9･10･11（Windows7・8 のみ） 

Mozilla Fire fox 24・25･26 

Windows 

ブラウザ 

Google Chrome 29・30・31 

MacOS ⅩSnow-Leopard（10.6） 

MacOS ⅩLion（10．7） 

MacOS ⅩMountain Lion（10.8） 
対応 OS 

MacOS Mavericks（10.9） 

Safari 5.1・6.0・6.1・7（MacOS Mavericks のみ）

Mackintosh 

ブラウザ 
Fire fox 24・25･26 

 

「Rapport」をご利用いただくにあたっての注意事項 

・「Rapport」は Trusteer 社が提供するソフトウェアであり、当行が提供するものではありません。 

・本ソフトウェアの利用にあたっては、Trusteer 社が定める使用許諾契約に同意する必要があ

ります。 

・本ソフトウェアはインターネットバンキングに特化したウィルス対策ソフトです。すべてのウィル

スを検知するわけではありませんので、市販のウィルス対策ソフトとの併用をお奨めします。 

・本ソフトウェアはパソコン専用です。スマートフォンやタブレットではご利用いただくことができ

ません。 

・本ソフトウェアをインストールするには、パソコンに管理者権限でログオンする必要がありま

す。 

・本ソフトウェアが提供するサービスは、Trusteer 社により予告なく変更または廃止される場合

があります。 

・本ソフトウェアを利用しても、ウィルスによる被害を受ける可能性が完全になくなるわけではあ

りません。 

・本ソフトウェアを利用した結果、お客様が何らかの被害を受けた場合でも、当行は責任を負い

ません。 

 

＊ Trusteer 社はＩＢＭグループのセキュリティ企業で、欧米の主要金融機関に対するウィルス

対策の提供で圧倒的なシェアを占めております。 

 

以上 


