
(7) 金融犯罪・お客様の声

～リレーションシップバンキングの機能強化に関するアクションプログラム「地域貢献に関する情報開示」～

家
族
や
親
族
に
な
り
す
ま
し
、
交
通
事
故
の
示
談
金
や
借
金
返
済
な

ど
を
理
由
に
現
金
の
振
り
込
み
を
要
求
す
る
「
お
れ
お
れ
詐
欺
」、
は

が
き
や
携
帯
電
話
・
メ
ー
ル
に
よ
る
債
権
回
収
業
者
を
か
た
っ
た
「
架

空
請
求
」、「
盗
難
通
帳
に
よ
る
現
金
払
い
出
し
」
事
件
な
ど
、
金
融
犯

罪
が
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

琉
球
銀
行
で
は
、こ
う
し
た
金
融
犯
罪
の
未
然
防
止
に
向
け
、ポ
ス
タ

ー
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
で
お
客
様
に
注
意
を
促
す
ほ
か
、コ
ン
ピ
ュ

ー
タ
ー
シ
ス
テ
ム
面
で
の
対
応
を
含
め
、
さ
ま
ざ
ま
な
対
策
を
講
じ
て

い
ま
す
。

二
〇
〇
三
年
十
二
月
二
十
六
日
、

琉
球
銀
行
、
沖
縄
銀
行
、
沖
縄
海
邦
銀

行
は
、
息
子
や
孫
を
装
っ
て
高
齢
者
に

電
話
し
、
現
金
を
だ
ま
し
取
る
「
お
れ

お
れ
詐
欺
」
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
電
子
メ
ー

ル
・
電
話
・
郵
便
等
を
用
い
た
「
架
空

請
求
」
が
相
次
い
で
い
る
こ
と
を
受
け
、

三
行
で
協
調
し
て
対
策
に
取
り
組
む
こ

と
を
決
定
し
、
共
同
記
者
会
見
で
県
民

に
向
け
て
注
意
を
促
し
ま
し
た
。

「
お
れ
お
れ
詐
欺
」や「
架
空
請

求
」
な
ど
新
種
の
詐
欺
事
件
で
は
、

銀
行
預
金
口
座
が
資
金
の
振
込
先

と
し
て
利
用
さ
れ
る
ほ
か
、
銀
行

と
の
関
わ
り
を
示
唆
す
る
ケ
ー

ス
が
多
く
見
ら
れ
ま
す
。

琉
球
銀
行
、
沖
縄
銀
行
、
沖
縄

海
邦
銀
行
で
は
、
被
害
の
未
然
防

止
対
策
と
し
て
、
不
審
な
資
金
の

振
込
請
求
な
ど
が
あ
っ
た
場
合
、

お
客
様
か
ら
ご
相
談
を
受
け
る
専

用
相
談
窓
口
を
各
銀
行
、
銀
行
協

二
〇
〇
四
年
一
月
、
琉
球
銀
行

は
、「
お
れ
お
れ
詐
欺
」
や
「
架
空

請
求
」
な
ど
の
金
融
犯
罪
を
防
止

す
る
た
め
、
疑
わ
し
い
取
引
を
自

動
的
に
シ
ス
テ
ム
チ
ェ
ッ
ク
す
る

態
勢
を
整
え
ま
し
た
。

新
シ
ス
テ
ム
は
、
現
行
の
預
金

口
座
監
視
シ
ス
テ
ム
の
機
能
を
拡

充
し
、
金
融
犯
罪
と
の
関
連
が
疑

わ
れ
る
異
常
な
入
出
金
や
振
込
を

感
知
す
る
も
の
で
、
一
層
の
取
引

内
容
監
視
態
勢
の
強
化
を
図
り
ま

し
た
。

琉
球
銀
行
で
は
、
二
〇
〇
四
年

一
月
よ
り
、
盗
難
通
帳
の
印
鑑
偽

造
に
よ
る
預
金
引
き
出
し
を
防
止

す
る
観
点
か
ら
、
預
金
通
帳
の
副

印
鑑
票（
通
帳
見
返
し
面
に
お
届

印
を
押
印
し
た
台
紙
）を
廃
止
し

ま
し
た
。

パ
ソ
コ
ン
機
器
の
高
機
能
化
な

ど
に
よ
り
、
通
帳
の
印
鑑
を
偽
造

す
る
ケ
ー
ス
が
全
国
的
に
増
加
し

て
い
ま
す
が
、
当
行
で
は
コ
ピ
ー

元
と
な
る
副
印
鑑
票
を
な
く
す
こ

と
で
、
偽
造
防
止
を
徹
底
し
ま
す
。

通
帳
の
副
印
鑑
票
廃
止
と
あ
わ

せ
、
お
客
様
が
銀
行
に
お
届
け
の

印
鑑
を
、
通
帳
の
副
印
鑑
票
を
使

わ
ず
に
、
窓
口
係
の
端
末
機
で
瞬

時
に
照
合
で
き
る
新
営
業
店
端
末

（【
解
説
】
参
照
）を
全
営
業
店
に
導

入
し
て
お
り
、
安
全
性
だ
け
で
な

く
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
も
あ
わ
せ

て
実
現
し
ま
し
た
。

現
在
、
新
規
の
お
客
様
に
は
、

副
印
鑑
の
表
示
欄
を
廃
止
し
た
新

し
い
通
帳
を
発
行
し
、
既
に
通
帳

を
お
持
ち
の
お
客
様
に
つ
い
て
は
、

来
店
の
際
に
副
印
鑑
票
の
廃
止
手

続
を
進
め
て
い
ま
す
。

実際に、琉球銀行に寄せられ
たお客様のご意見・ご要望に
対して回答します。

琉
球
銀
行
と
取
引
す
る
と
何
か

特
典
が
あ
り
ま
す
か
？

（
那
覇
市
　
ア
ル
バ
イ
ト
　
二
十
二
歳
）

琉
球
銀
行
で
は
、
普
通
預
金
を

お
持
ち
の
個
人
の
お
客
様
に
、

取
引
項
目
を
ポ
イ
ン
ト
化
し
、
そ
の

ポ
イ
ン
ト
に
応
じ
て
さ
ま
ざ
ま
な
特

典
が
受
け
ら
れ
る
「
り
ゅ
う
ぎ
ん
ポ

イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
」
を
実
施
し
て
い

ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
で
は
、
三
つ

の
コ
ー
ス
（
エ
ク
セ
レ
ン
ト
、
ゴ
ー

ル
ド
、
シ
ル
バ
ー
）
を
準
備
し
て
お

り
、
例
え
ば
ゴ
ー
ル
ド
コ
ー
ス
で
は
、

Ａ
Ｔ
Ｍ
の
時
間
外
手
数
料
や
当
行
本

支
店
間
の
振
込
手
数
料
が
無
料
と
な

る
ほ
か
、
定
期
預
金
を
優
遇
金
利
で

お
預
け
入
れ
で
き
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
サ
ー
ビ
ス
は
窓
口
ま
た

は
郵
送
で
お
申
し
込
み
に
な
れ
ま
す

の
で
、
お
気
軽
に
お
申
し
込
み
く
だ

さ
い
。

貴
重
品
を
家
に
置
い
て
い
る
と

心
配
で
す
。琉
球
銀
行
で
貴
重
品

を
預
か
っ
て
も
ら
え
る
の
で
し
ょ
う
か
？

（
浦
添
市
　
会
社
役
員
　
六
十
二
歳
）

琉
球
銀
行
で
は
、
お
客
様
の
財

産
、
貴
重
品
を
安
全
に
保
管
す

る
た
め
に
、
九
つ
の
営
業
店
に
貸
金

庫
を
ご
用
意
し
て
い
ま
す
。
ご
旅
行

や
万
一
の
災
難
に
備
え
て
、
重
要
書

類
や
預
金
証
書
、
株
券
、
貴
金
属
な
ど

の
財
産
を
安
全
に
お
預
か
り
し
ま
す
。

お
預
け
品
の
出
し
入
れ
は
銀
行
の

営
業
時
間
中
で
あ
れ
ば
い
つ
で
も
可

友
人
と
海
外
旅
行
の
予
定
が
あ
り

ま
す
が
、仕
事
が
忙
し
く
て
な
か

な
か
銀
行
に
行
け
ま
せ
ん
。銀
行
に
行
か

な
く
て
も
、ト
ラ
ベ
ラ
ー
ズ
チ
ェ
ッ
ク
や

現
金
を
両
替
す
る
方
法
は
あ
り
ま
す
か
？

（
名
護
市
　
Ｏ
Ｌ
　
三
十
歳
）

琉
球
銀
行
で
は
、琉
球
銀
行
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ（
外
国
為
替
）で
世
界

三
十
七
カ
国
の
「
外
貨
現
金
」
や
九
通

貨
の
「
ト
ラ
ベ
ラ
ー
ズ
チ
ェ
ッ
ク
」
を

お
客
様
の
自
宅
又
は
職
場
に
お
届
け
す

る
外
貨
宅
配
サ
ー
ビ
ス
「
Ｍ
Ｏ
Ｎ
Ｅ
Ｙ

Ｐ
Ｏ
Ｒ
Ｔ
」
を
取
り
扱
っ
て
い
ま
す
。

当
行
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
リ
ン
ク
し

て
い
る
、香
港
上
海
銀
行
（
Ｈ
Ｓ
Ｂ
Ｃ
）

の
ペ
ー
ジ
で
必
要
事
項
を
入
力
す
る
だ

け
で
、ご
自
宅
ま
た
は
職
場
に
宅
配
会

社
が
代
金
引
換
で
お
届
け
し
ま
す
。

（
久
米
島
を
除
く
）

お
気
軽
に
、
琉
球
銀
行
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
ま
で
ア
ク
セ
ス
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。

（http://w
w

w
.ryugin.co.jp/gaikoku

/takuhai/gaikatakuhai.htm

）

急
な
出
費
が
あ
り
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
す
る

場
合
、
琉
球
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
キ
ャ
ッ

シ
ン
グ
で
き
ま
す
か
？
ま
た
、
東
京
に

出
張
す
る
予
定
で
す
が
、
東
京
に
も
Ａ

Ｔ
Ｍ
は
あ
り
ま
す
か
？

（
宜
野
湾
市
　
会
社
員
　
二
十
八
歳
）

琉
球
銀
行
は
、
り
ゅ
う
ぎ
ん

デ
ィ
ー
シ
ー
の
ほ
か
、二
十
の

主
要
な
ク
レ
ジ
ッ
ト
会
社
と
提
携
し

て
お
り
、提
携
各
社
の
カ
ー
ド
に
よ
る

キ
ャ
ッ
シ
ン
グ
の
ほ
か
、郵
貯
の
カ
ー

ド
も
ご
利
用
に
な
れ
ま
す
。

ま
た
、
琉
球
銀
行
は
、
県
内
で
唯
一
、

コ
ン
ビ
ニ
Ａ
Ｔ
Ｍ（
イ
ー
ネ
ッ
ト
、
フ
ァ

ミ
リ
ー
マ
ー
ト
に
設
置
）
と
提
携
し
て

お
り
、
全
国
約
五
千
台
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
が
り
ゅ
う
ぎ
ん
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
と
同

様
の
条
件
で
ご
利
用
に
な
れ
ま
す
。

ま
た
、ロ
ー
ソ
ン
・
エ
イ
テ
ィ
エ
ム
・

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ス
と
の
提
携
も
決
定
し

て
お
り
、
二
〇
〇
四
年
八
月
ご
ろ
に
は
、

全
国
約
三
千
二
百
台
の
ロ
ー
ソ
ン
Ａ
Ｔ
Ｍ

も
、
琉
球
銀
行
の
Ａ
Ｔ
Ｍ
と
同
様
の
条

件
で
ご
利
用
に
な
れ
る
予
定
で
す
。

会
内
に
設
置
し
ま
し
た
。

ま
た
、店
頭
・
Ａ
Ｔ
Ｍ
コ
ー
ナ
ー

に
は
、
金
融
犯
罪
に
関
す
る
注
意

喚
起
の
ポ
ス
タ
ー
を
掲
示
す
る
ほ

か
、
警
察
と
の
密
接
な
連
携
を
図
る

こ
と
で
、
被
害
発
生
の
未
然
防
止
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

二
〇
〇
四
年
一
月
に
は
、
琉
球

銀
行
真
栄
原
支
店
、
田
原
支
店
で
、

行
員
の
機
転
に
よ
り
「
お
れ
お
れ

詐
欺
」
に
だ
ま
さ
れ
そ
う
に
な
っ

た
お
客
様
の
被
害
を
未
然
に
防
止

し
、
警
察
署
よ
り
感
謝
状
を
受
け

ま
し
た
。

能
で
す
。
ご
利
用
料
金
は
貸
金
庫
の
大

き
さ
に
よ
り
、
年
間
約
一
万
円
か
ら
三

万
円
と
な
っ
て
い
ま
す
。
申
し
込
み
時

に
は
簡
単
な
調
査
が
あ
り
ま
す
が
、
お

気
軽
に
貸
金
庫
の
取
扱
営
業
店
へ
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

【
解
説
】
新
営
業
店
端
末

新
営
業
店
端
末
と
は
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
へ

の
入
出
金
操
作
と
現
金
等
の
受
入
・
払
出
を
連

動
処
理
す
る
も
の
で
、
お
客
様
が
記
入
し
た
伝

票
の
文
字
・
数
字
を
ス
キ
ャ
ナ
ー
で
読
み
取
り
、

人
間
の
入
力
操
作
と
デ
ー
タ
が
一
致
す
る
か
を

自
動
的
に
照
合
す
る
な
ど
、
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

事
務
の
効
率
化
と
正
確
化
を
実
現
す
る
高
機
能

な
端
末
機
で
す
。

こ
う
し
た
動
き
は
全
国
的
に
広

が
っ
て
お
り
、
銀
行
業
界
全
体
と

し
て
も
、
金
融
犯
罪
の
未
然
防
止

に
向
け
て
の
取
り
組
み
を
強
化
し

て
い
ま
す
。


