
ご利用規定等のご案内ご利用規定等のご案内
このたびは､りゅうぎんインターネットバンキングをお申込み（ご検討）いただき､ありがとうございます｡
インターネットバンキングに関する規定・案内・操作方法のホームページ掲載一覧になります｡ホームページには最新情報を掲
載していますので､内容や操作方法でご不明な点がございましたら､アクセスいただきご確認ください｡

2025年4月2日　現在

インターネットバンキング関連の各種案内等のパンフレット・操作マニュアル、セキュリティ対策等を掲載しています

パンフレット一覧

https://www.ryugin.co.jp/others/pamphlet/

・インターネットバンキング ダイジェスト版（個人のお客さま）
・インターネットバンキングご利用ガイド（個人のお客さま）
・ローンサービス（個人のお客さま）
・インターネット投資信託（個人のお客さま）

・法人インターネットバンキング（Bizネット）パンフレット
・法人インターネットバンキング（Bizネット）ご利用マニュアル

・ワンタイムパスワード
・セキュリティガイド
・インターネットバンキングのセキュリティについて

個人向け

法人・個人事業主向け

セキュリティ

https://www.ryugin.co.jp/service/
 　 app-internet_banking/internet-banking/security/

セキュリティ対策について

インターネットバンキング（個人・法人）の概要等を
掲載しています

https://www.ryugin.co.jp/kiteikiyaku/#inbank

ご利用規定
インターネットバンキング（個人・法人）の概要等を
掲載しています
個人向け
https://www.ryugin.co.jp/service/
　　　　app-internet_banking/internet-banking/service/

サービス概要

法人・個人事業主向け
https://www.ryugin.co.jp/service/
　　　　app-internet_banking/internet-banking/biz/

インターネットバンキング
個人向け 法人･個人事業主向けインターネットバンキング

 https://www.ibm.com/support/trusteer/?lc=ja（PCのみ閲覧可）

インターネットバンキングの操作に関するお問い合わせ

りゅうぎんEBセンター

IBM Trusteer カスタマーサポート

通話料無料 0800‐300‐3927

通話料無料 0120‐19‐8689

【受付時間】 平　　日 午前9時～深夜0時
　　　　　 　土日祝日 午前8時～深夜0時

お取引店舗へお問い合わせください

琉球銀行 営業統括部

お取引店舗へお問い合わせください

銀行営業時間外は ATMほっとライン

IBM Trusteer カスタマーサポートHP

通話料無料 0120‐49‐8689

【受付時間】 午前9時～午後5時
　　　　　　（土・日・祝日は休業）

【受付時間】 午前9時～午後5時
　　　　　　（土・日・祝日は休業）

【受付時間】 24時間

【受付時間】 午前9時～午後5時
　　　　　　（土・日・祝日は休業）

フリーダイヤル 0120‐925‐283 【受付時間】 午前9時～午後5時30分
　　　　　　（土・日・祝日を除く）

インターネットバンキング「ご利用カード」の紛失または盗難に関するお問い合わせ

投資信託に関するお問い合わせ

預金商品、ローンサービスに関するお問い合わせ

ウイルス対策ソフト Rapportに関するお問い合わせ



インターネットバンキングへは、必ず琉球銀行ホームページからアクセスしてください。
あらかじめご利用カードと申込書控えをお手元にご準備ください。

初回ご利用時の操作について

管理者が使用する「契約者番号」および「各種パスワード」

詐欺サイトに注意
下記が正規ホームページURLです

りゅうぎんインターネットバンキングはこちらをクリック

下へスクロール下へスクロール

個人のお客さま初回操作のご案内

りゅうぎんBizネットはこちらをクリック

下へスクロール下へスクロール

法人・個人事業主のお客さま
初回操作のご案内

ご利用マニュアル

琉球銀行ホームページへアクセス　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   https://www.ryugin.co.jp/

契約者番号（10桁）
ご利用カードに記載してある「83」で始まる10桁の数字です｡

可変パスワード（確認番号）
管理者がログオンする際に使用します。
10桁のうちから毎回ランダムに2カ所を指定させていただきます｡

管理者（利用者）コード（4桁）
本サービスご利用時､管理者を特定する4桁のコード（数字）
です。管理者コードは変更できません。
（管理者コードはお申込み時にお決めいただきます。）

ログオンパスワード（6桁）
申込書控えに記載いただいた6桁の数字です。
Bizネット画面上（お客さま登録情報）より随時変更できます｡

確認パスワード（7桁）
資金移動時など承認時に使用する重要なパスワードです｡
初期値 ご利用カードを受け取ってからご自分で変更され
るまで は､ご利用カード記載の確認番号のうち①～⑦の
数字7桁です。
ご利用カードを再発行すると､新しいカードの初期値 確認
番号①～⑦の数字7桁 に戻りますので、ご注意ください｡

管理者の各種パスワードをロックさせてしまった場合は、ご利用カード再発行手続きが必要となります。
お手続きはお取引店窓口でのみ承ります。ご注意


